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Donner un cadre 5: Atelier d’entraide

Atelier d’entraide

Déroule d’atelier

Consignes

Le déroule de I'atelier est la pour vous aider a faciliter le processus.
Gardez-le aupres de vous durant I'atelier si vous en ressentez

le besoin.

Les durées des étapes sont indicatives, adaptez-les en fonction
du groupe en veillant au respect de 'heure de fin annoncée.
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Partie 1/2

Besoin d’une fiche support

Déroulé / Contributeur
Actionde... Contributrice
Invitation Invitez en mettant bien I'aspect sur la posture de contribution
Accueil des

participants : 30 min

Si les personnes ne se connaissent pas prenez
le temps de faire connaissance.

Vous pouvez proposer un dispositif facilitant
laccueil pour mettre les personnes dans

de bonnes conditions.

Proposer une boisson.

Présentation : 2 min

Prenez le temps de présenter ce qu'est

un atelier d'entraide, son déroulé et les regles
dujeuetlesrobles.

Vous pouvez vous appuyer sur l'infographie

que vous pouvez afficher pour qu'elle soit visible
des participants a tout moment et sur les cartes
roles qui seront distribuées plus tard.

Regles du jeu: 3 min

Proposez aux personnes de dire ce qui est
important pour elles pour que la seance

se passe bien.

Notez-le sur la feuille * regle du jeu " Vous pouvez
l'afficher pour qu'elle soit visible des participants
atout moment. Demandez si tout le monde est
d'accord pour que la personne qui facilite
rappelle les régles si besoin.

Recherche
de problematique :
10 min

Proposez aux participants de chercher dans
leur pratique professionnelle une chose qui
pose probléme, ce n'est pas forcement quelque
chose de tres bloquant, ¢a peut étre une chose,
un événement passeé sur lequel ils aimeraient
revenir ou quelque chose qu'ils doivent faire
prochainement.

Chagque participant a la session, sauf
la personne qui facilite, recherche
une problématique.

Chaque participant écrit sa
problématique sur la feuille

* problematiques des participants ”.

Partage Chaque participant expose en 2 min
de probléematiques : maximum sa problématique

20 min et pose la feuille sur la table.
Choixdela Votes

problématique : 2 min

Indiquez que les participants vont choisir
ensemble la problématique qui va étre
explorée. Chaque participant prend 3 crayons
et les pose sur le sujet de son choix. Il est
possible de voter pour sa problematique

et de mettre 2 votes maximum sur laméme
problématique. Il est possible de voter avec
des gommettes (voir méme des points

sur les feuilles).

Veérifier le
consentement de
l'offreur de situation :
3 min

Demander a la personne qui a proposeé la
problématique choisie si elle est toujours
d’accord pour quelle soit traitée
collectivement. La remercier de la générosite
de ce partage.

Répartir les cartes rdles : (feuille

“les roles %)

Chaque participant regoit une carte role
et en prend connaissance

Expose la situation:
5min

Expose un probléme qu'il

rencontre dans son quotidien

professionnel.

Ecoute active et prend des notes.
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Déroulée /
Actionde...

Questionde
clarification : 10 min

Donner la consigne : “ Atour de réle,

les contributeurs formulent une question
de clarification. Ces questions aident

la personne qui offre une situation

a clarifier sa demande d'aide.

Il s'agit d'une prise d'information,

aucun jugement n'est porte. "

Partie 1/2

Besoin d’une fiche support

Contributeur
Contributrice

Répond de maniére factuelle,
ne cherche pas a justifier, fait des
réponses les plus bréves possibles.

Les contributeurs veillent a poser

des questions claires et bréves.

Ils portent collectivement la
responsabilité de la bonne répartition

de la parole. lls écrivent les questions sur
les feuilles * questions de clarification ”.
lls prennent des notes.

Reformulation : 5 min

Si besoin, la personne quiale réle
de facilitateur aide la personne
a formuler sa demande d’aide.

Prend le temps de refléchir
a sademande d'aide et écrit
sur la feuille “ formulation
de la problématique. ”

Ecoute

Réflexion individuelle :

5min

La personne qui facilite peut profiter
de ce temps pour faire une pause.

La personne qui offre une situation
peut profiter de ce temps pour faire
une pause.

Prendre le temps de noter sur les feuilles
“rebonds sur la problématique ”:
Est-ce que j'ai déja été confronté ala
méme problematique ? Comment jai
releve ce défi ?

Echanges entre
les contributeurs :
20 4 45 min

Veille au bon déroulement du processus
(respect du temps et de la circulation

de la parole, pas de conseils ou de
jugements. C'est un temps pour partager
son experience ou des références

sur le sujet abordeé).

Proposer ala personne qui offre la
situation de se positionner en retrait
du groupe, pour faciliter son écoute.

La personne qui offre la situation n'est
pas dans la discussion.
Elle prend note des partages.

Les personnes qui contribuent prennent
en charge la problématique

de la personne qui I'a partagée.

Elles contribuent en partageant leurs
expériences en lien avec la
problématique a tour de réle.

Sil'on s'est déja exprimé une fois,

on attend que tout le monde ait eu
l'occasion de s'exprimer. On continue
d'écrire sur les feuilles rebonds.

Récolte : 5 min

Redaction du plan
d'action : 2min

Si besoin, la personne qui facilite aide
la personne qui a offert une situation
aformuler son plan d’action.

La personne conserve 2 ou 3 idées
qui lui ont particuliérement parlées.

La personne note sur la feuille
“récolte et plan d’action “ les
premieres actions qu'elle va mettre en
place, si possible en disant avant quand
elle va les mettre en place.

Les contributeurs peuvent profiter
de ce temps pour faire une pause.

Partage : 2 min Partage au groupe les apprentissages

et son plan d’action s'ilyenaun.
Partage des Les contributeurs partagent
contributeurs : les apprentissages avec lesquels

1min par personne

ils repartent du contenu
ou du processus.

Aprés la séance :
documentation

Sitout le monde est OK la personne
qui a offert la situation condense
ensemble des notes.

Elles peuvent étre prises

en photo ou resaisies pour les
partager au groupe éventuellement
dans un fichier partage.
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Donner un cadre 5: Atelier d’entraide

Atelier d’entraide

Supports d’atelier

Consignes

Prenez connaissance des supports de I'atelier d’entraide.
lIs sont la pour vous aider a faciliter le processus, si vous
en ressentez le besoin et ne sont qu’une option.

Imprimer et découper les supports dont vous aurez besoin suivant
le nombre de personnes présentes.
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Regles du jeu

Facilitateur .

Consigne : Le facilitateur présente 'atelier d'entraide, son déroulé Offreur o
et lesregles du jeu puis propose aux participants de dire ce qui est important Contributeur @
pour eux pour que la séance se passe bien. Noter ces propositions
sur la feuille. Poser la feuille au centre de la table ou affichez la. N

5 min

Qu'est-ce qui est important pour vous pour que ¢a se passe bien ?
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Problematique

des participants

. . : 0
Consigne : Proposez aux participants de chercher dans leur pratique Yreur ®
professionnelle une chose qui pose probleme, ce nest pas forcement quelque Contributeur
chose de trés bloguant, ¢a peut étre une chose, un evénement passe

sur lequel ils aimeraient revenir ou quelque chose qu'ils doivent faire 10 min
prochainement. Chaque participant a la session, sauf la personne qui facilite,
recherche une problématique et I'écrit sur sa feuille. Barielde prurtuze @

@ Je propose de partager avec vous ... @ Je propose de partager avec vous ...

@ Je propose de partager avec vous ... @ Je propose de partager avec vous ...
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Les roles

Cette personne accompagne le processus
rappelle si besoin les regles du jeu, posture
suivant les etapes, temps, partage

de la parole.

. - . : ; ~ Facilitateur
Consigne : Le facilitateur decoupe et répartie les cartes réles. ®

Ces personnes questionnent, refléechissent
et rebondissent sur la problematique offerte.
A partir de leurs expériences, elles partagent
ce qu'elles ont pris pour elles durant la seance.

3 min

Cette personne expose sa problematique,
repond aux questions, partage ce qu'elle
retient de la seance, se projette.

Ces personnes questionnent, refiechissent et
rebondissent sur la problematique offerte.
Elles partagent ce qu'elles ont pris pour elles
durant la seance.

Ces personnes questionnent, reflechissent et
rebondissent sur la problématique offerte.
Elles partagent ce qu'elles ont pris pour elles
durant la séance.

Ces personnes questionnent, reflechissent et
rebondissent sur la problematique offerte.
Elles partagent ce qu'elles ont pris pour elles
durant la seance.

Ces personnes questionnent, réflechissent et
rebondissent sur la problematique offerte.
Elles partagent ce qu'elles ont pris pour elles
durant la séance.
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Ces personnes questionnent, reflechissent et
rebondissent sur la problematique offerte.

Elles partagent ce qu'elles ont pris pour elles
durant la seance.




Questions de

clarifications

. ; . . “ o . Contributeur
Consigne : Decouper et distribuer une “carte question” par contributeur. ®

Les contributeurs ecrivent chacun une question de clarification. T

Ces questions vont aider la personne qui offre une situation a clarifier 10 min
sa demande d’aide. Il repond de maniere factuelle et ne cherche pas
a se justifier. Cartel de questions o

o Question claire et bréve : ; o Question claire et bréve :

o Question claire et bréve : o Question claire et bréve :




Formulationdela
problématique

Consigne : La personne qui offre, formule sa problematique sour la forme
“ J'aimerai que le groupe maide a... *
Les contributeurs écoutent cette demande.

o J'aimerais que le groupe m'aide a ...




Rebond sur la
problematique

. . . . Contributeur
Consigne : les contributeurs racontent un temoignage ou notent ®

une reférence en reponse a la problematique proposee par la personne 2 .
qui offre une situation. 5 min
Est-ce que j'ai deja ete confronte a la méme problematique ?

Comment j'ai relevé ce défi ? Quest ce qui & fonctionné ou pas ? G

Votre temoignage ou reférence :

g( ...............................................................................................................................................

Votre témoignage ou référence :




Récolte et le plan d’action

Consigne : la personne qui offre une situation note 2, 3 idees qui lui ont Offreur [ )
parlées (1¢ partie de la feuille), puis elle note les premiéres actions quelle va

mettre en place et si possible leur chronologie (2éme partie de la feuille). X ~
Enfin, la personne qui a partage une situation partage au groupe oo
ses apprentissages et son plan d'action.

@ Deux ou trois idées qui me parlent beaucoup :

Mon plan d’action (les premiéres actions que je vais mettre en place, quand, etc...)
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Ce document a été produit par I'equipe

du Bureau des Possibles / www.bureaudespossibles.com /
Yves-Armel Martin / Margot Buisson / Julie Borgeot

avec la contribution de Angeélique Robert pour le Kit d’entraide
et les apports du reste de I'équipe du Lucas::

Raphaél Besson - Villes Innovations /

Cédric Hardy - Mathilde Chevillot - Louise Robert - Culture « co

Licence CCBy SA 4.0
Vous pouvez librement reproduire, diffuser, adapter ce kit
ala seule condition d’en citer intégralement les auteurs.

Retrouvez l'actualité du Lucas et participez a la conversation
sur www.lucasrecherche.fr

“Et du coté des droits
culturels?”

“Caroule mapoule!
...Et mais, t'enreqistres pas
quand méme ?”




